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Datenschutzerklarung Webseite Dispopharm Dental Care

1 Datenschutzerklarung

Die vorliegende Datenschutzerklarung klart Sie Uber die Art, den Umfang und den Zweck der
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten auf unserer Website
candysdrops.ch (im Folgenden ,Website“) durch die Uni Health GmbH (im Folgenden ,wir*
oder ,uns®) auf und gibt Gber die Ihnen zustehenden Rechte Auskunft. Diese Rechte richten
sich nach den anwendbaren Datenschutzgesetzen.

2 Verantwortlicher fiir die Datenbearbeitung

Verantwortlicher fir die Datenbearbeitung auf dieser Website und Ansprechpartner flr
Datenschutzanliegen ist:

Uni Health GmbH
Gewerbestrasse 18
CH-4123 Allschwil
+41 61 225 90 01
info@uni-health.ch

3 Datenerfassung auf dieser Website
3.1 Lodfiles
Unsere Website wird von Cyon GmbH (Brunngasslein 12, 4052 Basel) gehostet.

Zur Optimierung und Aufrechterhaltung unserer Website protokollieren wir technische Fehler,
die beim Aufrufen unserer Website allenfalls auftreten. Ferner werden bei der Nutzung dieser
Website automatisch Informationen erhoben, die der Browser lhres Endgerats an unseren
Host-Provider Ubermittelt. Dies sind:

IP-Adresse und Betriebssystem Ihres Endgerats, Browsertyp, Version, Sprache
Datum und Uhrzeit der Serveranfrage, aufgerufene Datei,

die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL), den Status-Code (z.B. 404) und
das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/2).

Diese Daten werden von unserem Host-Provider erhoben und gespeichert, um Prozesse und
Ablaufe insbesondere in Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website und der
Sicherheit und Stabilitdt des Computersystems optimieren zu kénnen.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung der Cyon GmbH unter
https://www.cyon.ch/ueber-cyon/datenschutz .

Sofern die DSGVO anwendbar ist, sind Grundlage fiir diese Datenbearbeitung Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.
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3.2 Kontaktformular

Wenn Sie unser Kontaktformular benutzen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular
zur Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen von uns bearbeitet. In der
Regel bendétigen wir folgende Angaben:

Vor- und Nachname
Firma
E-Mail-Adresse
Adresse
Telefonnummer
Betreff
Nachrichteninhalt

Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten, um lhre Anfrage zu beantworten. Sofern
die DSGVO anwendbar ist, sind Grundlage fur diese Datenbearbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

3.3 Cookies

Wir setzen auf unserer Website Cookies ein. Cookies sind kleine Dateien, die auf lhrem
Endgerat abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Einige der von uns verwendeten
Cookies werden automatisch geléscht, wenn Sie unsere Website verlassen. Andere Cookies
bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen oder bis sie ablaufen. Diese
Cookies ermoglichen es, lhren Browser beim nachsten Besuch unserer Website
wiederzuerkennen.

In Ihrem Browser konnen Sie einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies vorab
informiert werden und im Einzelfall entscheiden kbnnen, ob Sie die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschliessen, oder dass Cookies komplett verhindert
werden. Dadurch kann die Funktionalitat der Website eingeschrankt werden.

Wir verwenden Cookies, die fur die Nutzung bestimmter Funktionen unserer Webseite (z.B.
Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese Technologien werden IP-
Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser- Informationen sowie Informationen
zu lhrer Nutzung unserer Webseite (z. B. Informationen zum Inhalt des Warenkorbs)
erhoben und verarbeitet. Dies dient im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemal Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Cookies, die fur den elektronischen Kommunikationsvorgang oder von lhnen gewlnschte
Funktionen erforderlich sind oder Ihr Benutzererlebnis optimieren, werden — sofern die
DSGVO anwendbar ist — auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert.
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3.4 Kundenkonto

Wenn Sie auf unserer Webseite ein Konto erdffnen, werden die von lhnen eingegebenen
Informationen gespeichert. Wir erfassen folgende Angaben: Vor- und Nachname, Firma, E-
Mail-Adresse, Adresse, Telefonnummer

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, indem
Sie sich fur die Eréffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir lhre Daten zum
Zwecke der Kundenkontoeroffnung sowie zur Speicherung lhrer Daten fiir weitere zukinftige
Bestellungen auf unserer Webseite. Die Léschung lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich
und kann entweder durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebene Kontaktmdglichkeit oder tber eine dafur vorgesehene Funktion im
Kundenkonto erfolgen. Nach Léschung lhres Kundenkontos werden lhre Daten geldscht,
sofern Sie nicht ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine daruber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

3.5 Versandabwicklung

Zur Vertragserfullung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an
den mit der Lieferung beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung
bestellter Waren erforderlich ist.

3.6 Zahlungsabwicklung

Bestellungen kdnnen nur auf Rechnung bezahlt werden. Vor dem Versand der
Rechnung fihren wir und auch kein von uns beauftragter Zahlungsdienstleister eine
Bonitatsauskunft durch. Von uns werden keine Zahlungsinformationen erhoben oder
gespeichert.

3.7 E-Mail-Angebote ohne Anmeldung und Ihr Widerspruchsrecht

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, Ihnen
auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG selten Angebote zu ahnlichen Produkten, wie den
bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Dies dient der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an
einer werblichen Ansprache unserer Kunden.

Sie konnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmdglichkeit widersprechen.

Nach Abmeldung I6schen wir Ihre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht
ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben oder wir uns eine dartuber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten,
die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

3.8 Kontaktaufnahme via Kontaktformular

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung lhrer Anfragen gemafn
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen.
Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend
zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme bendétigen. Welche Daten erhoben werden, ist aus
den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Nach vollstandiger Bearbeitung lhrer Anfrage
werden lhre Daten gel6scht, sofern Sie nicht ausdrucklich in eine weitere Nutzung Ihrer
Daten gemalR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartiber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie
in dieser Erklarung informieren.
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4 Externe Dienste
4.1 PrestaShop

Unser Onlineshop nutzt das Shopsystem PrestaShop ( PrestaShop S.A., 12 rue
d’Amsterdam, 75009 Paris). Die von lhnen in unserem Onlineshop eingegebenen Daten
werden von PrestaShop in unserem Auftrag nach Art. 28 DSGVO verarbeitet.

Weitere Informationen wie PrestaShop mit Ihren personenbezogenen Daten umgeht, finden
Sie in der diesbezlglichen Datenschutzerklarung:
https://www.prestashop.com/de/datenschutz .

5 Links

Auf unserer Website finden Sie Links auf Seiten von Drittanbietern. Wir sind nicht
verantwortlich fir die Inhalte und Datenschutzvorkehrungen auf externen Websites, welche
Sie Uber die Links erreichen kdénnen. Bitte informieren Sie sich Uber den Datenschutz direkt
auf den entsprechenden Websites.

6 Weitergabe von Daten an Dritte

Damit wir lhnen die Informationen auf unserer Website anbieten kbnnen, arbeiten wir mit
verschiedenen Dienstleistern zusammen, namentlich mit IT-Dienstleistern, um Ilhnen eine
zeitgemasse Website anbieten zu kdnnen. Diese verwenden lhre Daten nur im Rahmen der
Auftragsabwicklungen fur uns.

Mit Ausnahme der Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung, nehmen wir eine
Datentbermittlung an Stellen ausserhalb der Schweiz und der Europaischen Union
(Drittstaat) ohne lhre Einwilligung nur vor, sofern dies nach dem jeweiligen Vertrag
erforderlich ist, zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen.

6.1 Google Analytics

Wir verwenden Google Analytics, um die Website-Nutzung zu analysieren. Die
daraus gewonnenen Daten werden genutzt, um unsere Website sowie
Werbemalinahmen zu optimieren.

Google Analytics wird uns von Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland) bereitgestellt. Google verarbeitet die Daten zur Website-Nutzung in
unserem Auftrag und verpflichtet sich vertraglich zu Malknahmen, um die Sicherheit und
Vertraulichkeit der verarbeiteten Daten zu gewahrleisten.

Wahrend lhres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten aufgezeichnet:
e Aufgerufene Seiten
e |hr Verhalten auf den Seiten (beispielsweise Verweildauer, Klicks, Scrollverhalten)
e |hr ungefahrer Standort (Land und Stadt)
e |hre IP-Adresse (in gekurzter Form, sodass keine eindeutige Zuordnung moglich ist)

e Technische Informationen wie Browser, Internetanbieter, Endgerat
und Bildschirmauflosung

e Herkunftsquelle lhres Besuchs (d.h. Gber welche Website bzw. tiber welches
Werbemittel Sie zu uns gekommen sind)
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Es werden niemals personliche Daten wie Name, Anschrift oder Kontaktdaten an Google
Analytics Ubertragen.

Diese Daten werden an Server von Google in den USA Ubertragen. Wir weisen darauf hin,
dass in den USA datenschutzrechtlich nicht das gleiche Schutzniveau wie innerhalb der EU
garantiert werden kann.

Google Analytics speichert Cookies in lhrem Webbrowser fiir die Dauer von zwei Jahren seit
Ihrem letzten Besuch. Diese Cookies enthaltene eine zufallsgenerierte User-ID, mit der Sie
bei zuklnftigen Website-Besuchen wiedererkannt werden kdonnen.

Die aufgezeichneten Daten werden zusammen mit der zufallsgenerierten User-ID
gespeichert, was die Auswertung pseudonymer Nutzerprofile ermoéglicht. Diese
nutzerbezogenen Daten werden automatisch nach 14 Monaten geldscht. Sonstige Daten
bleiben in aggregierter Form unbefristet gespeichert.

Sollten Sie mit der Erfassung nicht einverstanden sein, kénnen Sie diese mit der einmaligen

Installation des Browser-Add-ons zur Deaktivierung von Google Analytics
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) unterbinden.

Die Datenschutzerklarung von Google Analytics finden Sie unter
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

7 lhre Rechte

Soweit von dem auf Sie anwendbaren Datenschutzrecht vorgesehen, konnen Sie
unentgeltlich Auskunft Gber die auf Sie bezogenen gespeicherten Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenbearbeitung verlangen. Ebenso steht lhnen unter den
gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
gespeicherten Daten und der Datenverwendung, sowie, sofern die DSGVO zur Anwendung
gelangt, auf Widerspruch zur Ubertragung der Daten an eine andere Stelle zu.

Eine von Ihnen erteilte Einwilligung kénnen Sie mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns.

Bitte beachten Sie, dass die vorstehenden Rechte gesetzlichen Einschrankungen
unterstehen und ggf. die Erbringung unserer Dienstleistungen beeintrachtigen oder
verunmaoglichen kénnen.

Sie sind berechtigt, Ihre Anspruiche gerichtlich durchzusetzen oder eine Beschwerde bei der
zustandigen Datenschutzbehorde einzureichen. Fur die Schweiz ist der Eidgendssische
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte zustandig (http://www.edoeb.admin.ch ).

8 Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit andern oder anpassen. Die aktuelle -
Datenschutzerklarung kann auf https://candysdrops.ch/de/content/7-privacy abgerufen
werden.
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